
Política da Qualidade

A Metso fornece produtos, soluções e serviços para as indústrias de 
processamento de minerais, agregados e refinação de metais, com o objetivo de 
possibilitar uma vida moderna sustentável.

A nossa visão é ser a referência do setor. Procuramos tornar-nos o padrão 
definitivo da nossa indústria e estamos empenhados em atuar como líderes em 
segurança e sustentabilidade. Fornecemos inovação, produtos, fiabilidade e 
serviços de elevada qualidade.

• A gestão de topo da Metso demonstra liderança, responsabilidade e compromisso 
com a excelência no desempenho empresarial e na qualidade.

• Promovemos uma cultura de crescimento centrada no cliente, na qual a segurança, a 
inclusão e o bem-estar estão no centro de tudo o que fazemos.

• Concentramo-nos em proporcionar a melhor experiência integrada ao cliente. Cada 
interação, produto e serviço reflete a nossa dedicação ao cumprimento dos mais 
elevados padrões de qualidade.

• Atribuímos a mais alta prioridade ao cumprimento dos requisitos legais e 
regulamentares aplicáveis e assumimos a responsabilidade pelos nossos impactos 
ambientais, económicos e sociais.

• Empenhamo-nos em identificar e gerir riscos e oportunidades relacionados com a 
qualidade e o ambiente, minimizar defeitos e poluição e prevenir acidentes.

• Asseguramos que os nossos fornecedores cumprem as nossas expectativas em 
matéria de qualidade e ambiente.

• Desenvolvemos continuamente as competências dos nossos colaboradores e 
garantimos que recebem formação adequada.

• Definimos objetivos anuais, medimos o desempenho e melhoramos continuamente as 
nossas operações, produtos e serviços através da implementação e do 
desenvolvimento do nosso sistema de gestão integrado.
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Política de  Meio Ambiente, 
Saúde e Segurança
A Metso fornece produtos, soluções e serviços para as indústrias de processamento 
de minerais, agregados e refinação de metais, com o objetivo de possibilitar uma 
vida moderna sustentável.
A nossa visão é ser a referência do setor. Procuramos tornar-nos o padrão definitivo 
da nossa indústria e estamos empenhados em atuar como líderes em segurança e 
sustentabilidade. “Começar pela segurança” é a nossa base comportamental e a 
nossa mentalidade proativa. Incentivamos todas as pessoas a manifestarem-se e a 
agir em matérias de EHS.
Comprometemo-nos a
• fornecer produtos e serviços sustentáveis.
• minimizar os impactos ambientais negativos e reduzir a utilização de recursos naturais 

ao longo de toda a cadeia de valor.
• aumetar a eficiência energética e a utilização de energias renováveis nas nossas 

próprias operações.
• mitigar as alterações climáticas e adaptar-nos aos seus impactos
• evitar e minimizar a utilização de substâncias perigosas nos nossos produtos e 

operações.
• respeitar os direitos humanos dos nossos colaboradores, contratados e clientes.
• atuar em conformidade com as leis e regulamentos aplicáveis e procurar excedê-los.
• proporcionar condições de trabalho seguras e saudáveis a todas as pessoas que 

trabalham para ou com a Metso.
• eliminar perigos, reduzir riscos e prevenir incidentes.
• definir objetivos e metas claras de EHS, monitorizar o desempenho e agir quando 

necessário.
• estabelecer elevados padrões de EHS e esperar que colaboradores, clientes, 

fornecedores e outras partes interessadas atuem de acordo com os mesmos.
• desenvolver continuamente os nossos sistemas e métodos de trabalho seguros em 

colaboração e consulta com as nossas pessoas.
Embora, o Presidente e a Equipa Executiva sejam, em última instância, responsáveis 
pelas questões de EHS, espera-se que todos os colaboradores, fornecedores, contratados 
e outras partes interessadas cumpram os requisitos desta política.
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