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Politica de calidad

Metso proporciona productos, soluciones y servicios para las industrias de
procesamiento de minerales, agregados y refinacién de metales con el fin de
posibilitar una vida moderna sostenible.

Nuestra vision es ser el referente del sector. Aspiramos a convertirnos en el
estandar definitivo de nuestra industria y estamos comprometidos a actuar como
pioneros en seguridad y sostenibilidad. Ofrecemos innovacién de alta calidad,
productos, fiabilidad y servicios.

 La alta direccion de Metso demuestra liderazgo, responsabilidad y compromiso con la
excelencia en el desempeifo empresarial y la calidad.

« Fomentamos una cultura de crecimiento centrada en el cliente, en la que la seguridad,
la inclusion y el bienestar son el nucleo de todo lo que hacemos.

* Nos centramos en ofrecer la mejor experiencia integral al cliente. Cada interaccion,
producto y servicio refleja nuestra dedicacion a los mas altos estandares de calidad.

« Damos la maxima prioridad al cumplimiento de las leyes y normativas aplicables y
asumimos la responsabilidad de nuestro impacto ambiental, econdmico y social.

* Nos esforzamos por identificar y gestionar los riesgos y oportunidades relacionados
con la calidad y el medio ambiente, minimizar defectos y contaminacién y prevenir
accidentes.

» Garantizamos que nuestros proveedores cumplan con nuestras expectativas de
calidad y medio ambiente.

» Desarrollamos continuamente las competencias de nuestros empleados y
garantizamos una formacion adecuada.

« Establecemos objetivos anuales, medimos el desempefio y mejoramos continuamente
nuestras operaciones, productos y servicios mediante nuestro sistema de gestion
integrado.
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Politica de medio ambiente,
salud y seguridad

Metso proporciona productos, soluciones y servicios para las industrias de
procesamiento de minerales, agregados y refinacién de metales con el fin de
posibilitar una vida moderna sostenible.

Nuestra visidn es ser el referente del sector. Aspiramos a convertirnos en el
estandar definitivo de nuestra industria y estamos comprometidos a actuar como
pioneros en seguridad y sostenibilidad. “Comenzar por la seguridad” es nuestra
base de comportamiento y mentalidad proactiva. Empoderamos a todas las
personas para que expresen sus inquietudes y actien en asuntos de EHS.

Nos comprometemos a
« proporcionar productos y servicios sostenibles.

* minimizar el impacto ambiental negativo y reducir el uso de recursos naturales a lo
largo de la cadena de valor.

* aumentar la eficiencia energética y el uso de energias renovables en nuestras propias
operaciones.

* mitigar y adaptarnos al cambio climatico.

« evitar y minimizar el uso de sustancias peligrosas en nuestros productos y operaciones

» respetar los derechos humanos de nuestros empleados, contratistas y clientes.

» actuar de conformidad con las leyes y normativas aplicables y esforzarnos por
superarlas.

« proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para todas las personas que
trabajan para o con Metso.

« eliminar peligros, reducir riesgos y prevenir incidentes.

» establecer objetivos claros de EHS, supervisar el desempefo y actuar cuando sea
necesario.

» establecer altos estandares de EHS y esperar que las partes interesadas actuen
conforme a ellos.

» desarrollar continuamente nuestros sistemas y formas seguras de trabajo en
colaboracion con nuestra gente.

Si bien el Presidente y el Equipo Ejecutivo son en ultima instancia responsables de EHS,
se espera que todos los empleados y partes interesadas cumplan esta politica.
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